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Toiminta-ajatus ja -periaatteet

Kostiakoti tarjoaa yksilollisid, ikdihmisen tarpeista ldhtevid palveluita. Henkil6kunta kunnioittaa ikdihmisen
itsemaddradmisoikeutta ja toteuttaa kuntouttavaa tydotetta. Asukas kohtaa yhdessd omaisten ja henkil6kunnan

kanssa rohkeasti ja turvallisesti vanhuuden eldméanvaiheen ja kuolemankin.

Kostiakoti on toiminut Pdlkdneelld vuodesta 1967 palvelutalona. Asukkaat tulivat alkuvuosina usein
huonojen asumisolosuhteiden wvuoksi palvelutaloon. Vuosien varrella asukkaaksi tulemisen
perusteiksi ovat tulleet muistisairaudet ja fyysisen toimintakyvyn vajavuudet. Oma huone on
asukkaan oma tila ja ikddntyneen henkilén omia tapoja ja tottumuksia kunnioitetaan. Asukkaita
kohdellaan ihmisarvoa kunnioittavasti. Hoitotoimenpiteissd huomioidaan asukkaan yksityisyys ja

oikeus tulla kohdelluksi inhimillisesti.

Hyvaan perushoitoon Kostiakodilla kuuluvat puhtaus, ravitsemus, liikunta ja hyvad mieli. Jokaisen
asukkaan tarpeet huomioidaan yksilollisesti ja toiminta suoritetaan asukkaan omia voimavaroja
hyodyntden. Kaikkien tunteiden ndyttdminen on sallittua. Asukkaiden pitdd tuntea olonsa

turvalliseksi ja heilld pitda olla tunne, ettd heista valitetdan.

Tdrkein asukkaan hyvinvointiin vaikuttava tekijd on osaava ja hyvinvoiva henkil6kunta.
Henkilokunta kéyttdd tydvdlineend omaa persoonallisuuttaan, siksi henkilokunnan jaksamiseen ja

motivointiin kiinnitetddn erityistd huomiota.

Tehtidvien lain mukainen hoitaminen

Omavalvonnalla on tarkoitus varmistaa yhdenmukaista toimintaa. Kostiakodin johtaja
vastuuhenkilond vastaa omavalvontasuunnitelmasta vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Vastuumme

on toimia lakien ja asetusten seka toimiluvan mukaisesti.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Laki ikddntyneen védeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, Laki

hyvinvointialueesta 611/2021 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023



Tehtyjen sopimusten ja viranomaislupien noudattaminen

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimimme Pirhan kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti ja
varmistamme, ettd asukas saa hdnen tarpeidensa ja toimintakykynsd mukaista hoitoa ja huolenpitoa.
Hénelle tehdddn lakisddteisesti Rai toimintakykyarvio ja varmistamme, ettd hdn saa

toimintakykyddn vastaavaa hoitoa ja apua.

Kostiakodin keskeiset laatuvaatimukset peilataan Pirhan asettamiin tavoitteisiin asukkaiden
turvalliseen, hyvaan hoitoon. Nditda ovat RAI -arvioinnilla seurattavat asiat kuten kaatumisten mddra
ja niiden ennalta ehkadisy, pdivystyspoliklinikalla kdynnit ja ndiden vélttaminen sekd ravitsemustilan

seuranta.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja laatu

Kostiakodilla on Pirhan kanssa puitesopimukset, joiden piiristd asukkaat ohjautuvat

palveluohjauksen kautta ympérivuorokautiseen palveluasumiseen tai yhteisolliseen asumiseen.

Asukkaiden palvelun saannin turvaamiseksi vapautuneet asukaspaikat ilmoitetaan vélittomasti
palvelun jérjestdjdlle. Asukkaiden hoidon tarvetta seurataan ja mikédli hoidon tarve lisddntyy,
ilmoitetaan tdstd palvelun jdrjestdjdlle. Tdma koskee erityisesti yhteisollisen asumisen asukkaita.
Heiddn palveluntarpeensa lisddntyessd ja  toimintakykynsd heiketessd  tehdddn ns.

tuotemuutoshakemus palvelunjdrjestdjélle yhteistydssd omaisten kanssa.

Palveluntuottajana pyrimme varmistamaan omavalvonnalla palveluidemme laadun asukkaalle
oikeantasoisena, laadukkaana ja turvallisena. Suunnitelmat hdiriétilanteissa, henkildstéresurssoinnin
ennakointi, omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmat sekd pelastussuunnitelmat ovat iso osa

omavalvontaa ja sen toteutumista.

Asukkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittdistd

hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa



tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentdad asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan

muun muassa palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Asukkaan tullessa Kostiakodille, toimintakyvystd tehdddn arvio asukkaan haastattelun ja asukkaan
mukana tulevien kotihoidon tai sairaalan dokumenttien perusteella. Asukkaan ldheiset otetaan
mukaan palvelutarpeen arviointiin sekd hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan, sekd

hoitoneuvotteluihin asukkaan suostumuksella.

Jokaiselle asukkaalle nimetddan omahoitaja ja varaomahoitaja. Omahoitaja keskustelee seka
asukkaan ettd omaisen kanssa palveluntarpeesta. Lisdksi omaiselle ja asukkaalle annetaan
taytettdvéksi esitietolomake, johon kirjataan mm. mahdollinen hoitotahto. Téaytettdvédksi annetaan

myo6s “elamdnpuu” -lomake, johon kirjataan asukkaan historiaa, toiveita ja tottumuksia.

Hoivasuunnitelma laaditaan, kun omahoitajalla on ndkemys hoidon ja kuntoutuksen tarpeesta ja
asukkaan voimavaroista ja kuntoutumisen mahdollisuuksista. Suunnitelmassa huomioidaan
asukkaan omat toiveet, eldmdnkatsomus ja hoidon yksilollisyys. Fyysinen turvallisuus ja
psyykkinen turvallisuuden tunne ovat tdrkeitd kaikissa suunnitelman osissa. Suunnitelmia

pdivitetddn kaksi kertaa vuodessa ja asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Jokaisella asukkaalla on myds Pirha:n nimedmd omatyoOntekija. Omatyontekijdn tulee tarpeen
mukaan neuvoa ja tukea idkdstd asiakastaan, seurata hdnen palvelusuunnitelmansa toteutumista ja
palvelutarpeidensa muutoksia sekd olla yhteydessd palvelun jarjestdjddn ja tuottajaan palvelujen

saannin ja niiden laadun turvaamiseksi.

Hoivasuunnitelma kirjataan Hilkka-jdrjestelméén. Péivittdin Hilkkaan kirjataan huomioita asukkaan
voinnista. Kirjaamisvelvoite perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd 703/2023 178. Osastopalavereissa ja raporteilla vuorojen vaihtuessa asukkaiden vointia

seurataan. Omahoitaja kirjaa muutokset ja informoi muuta henkilékuntaa tarvittaessa.

Pédivittdisessd hoitotydssd toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat. Yksikon
viikkopalavereissa keskustellaan uusien asukkaiden sekd muuttuneet suunnitelmat. Kaikki hoitajat

ovat tietoisia muutoksista.



Jos asukkaaksi tulevalla on tarvetta edunvalvontaan, henkilokunta voi tehdd ilmoituksen téllaisesta
henkilsta salassapitosaannoksista huolimatta (lomake liitteend): Digi- ja
vdestotietovirasto/Holhoustoimi, PL. 1004, 00531 Helsinki. Ilmoituksen tekeminen edellyttdd, ettd
henkild ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse

huolehtimaan asioistaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddnsd koskevia valintoja ja
paatoksid. Henkilokunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddradmisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldamdn suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon

fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaddradmisoikeuttaan.

Mikdli henkilékunta havaitsee asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epdkohtia, on ndistd
valittomadsti ilmoitettava palvelunjdrjestdjdlle. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi henkildston
riittdmattomyys, pdtevan henkilostén puute, asukkaan tietoturvan vaarantuminen tai asukkaan

turvallisuuden vaarantuminen.

Asukkaan hyvddn kohteluun kuuluvat ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen. Asukkaan etu, toivomukset, mielipide ja yksil6lliset
tarpeet on otettava huomioon. Huomioon on myos otettava asukkaan didinkieli ja kulttuuritausta.
Asukkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos
asukas ei kykene osallistumaan suunnitteluun, pitdd tahtoa selvittdd yhteistydssda hdnen laillisen

edustajansa, omaisen tai muun ldheisen henkilon kanssa.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettdvissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti

henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemadradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lddkari tekee
kirjalliset padtokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset my6s asiakasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd

rajoittamistoimia koskevaa pddtostd ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.



Rajoittamistoimenpiteitd valtetddn mahdollisimman pitkélle. Rajoitustoimia pyritddn valttdmdan

mm. ldsndololla ja juttelulla sekd asukkaalle mielekkaélld tekemiselld.

Omavalvontasuunnitelman valvonta

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan palvelulupaus asukkaillemme ja asiakkaillemme.
Kostiakodin johtaja laatii henkilokuntansa kanssa yhteistydssd omavalvontasuunnitelman. Omaisia
osallistetaan mahdollisuuksien mukaan. Omavalvontasuunnitelmaan pyritdédn kuvaamaan
mahdollisimman hyvin kodin arjen toimintaa ja sisdltdd seké riskienhallintaa palveluprosesseissa.
Riskeja mietitddn ennaltaehkdisevdstd ndkokulmasta. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja
pdivitetddn puolen vuoden vilein. Suunnitelmassa on kuvaus muistutus- sekd vaara- ja
haittatapahtuma tilanteista sekd niiden korjaavista toimenpiteistdi. Omavalvontasuunnitelma on

julkisesti ndhtdvilla sisddntuloauloissa ja yrityksen verkkosivuilla.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toiminnan toteutumista seurataan ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdddn selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden vélein Kostiakodin nettisivuilla sekd pidetddn
julkisesti ndhtdavand Kostiakodin sisddntuloauloissa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
27 §:) Omavalvontasuunnitelman sisdltéd palveluntuottajille ohjataan myos hyvinvointialueilta ja

Valviran taholta.

Ladkehoitosuunnitelma ja valvonta

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa yksikdssa tapahtuvaa lddkehoitoa. Suunnitelman laatii ja siitd vastaa
Kostiakodin johtaja ja vastaava sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma perustuu STM.n Turvallinen
ladkehoito-oppaaseen (STM:Turvallinen lddkehoito-opas 2021). Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
ja tarkistaa kodin vastuulddkari. Hin on mukana kehittdmaéssd 1ddkehoidon prosesseja ja asukkaiden
hyvaa ladkehoitoa yhdessa henkil6ston kanssa. Ladkehoidon riskeja arvioidaan yhdessa henkil6ston
kanssa ja niitd kuvataan lddkehoitosuunnitelmaan. Poikkeamahallinta on kéytdssd. Ladkehoitoon
liittyvia poikkeamia kdydddn yksikoissd ldpi viikoittain tiimipalavereissa ja niihin mietitddn
korjaavat ja/tai kehitettdvat toimenpiteet. Mahdolliset vakavat lddkepoikkeamat kdydddn lapi heti ja
niille sovitaan korjaavat toimenpiteen. Vakavissa poikkeamissa tulee aina informoida Pirhaa,

ladkarid ja Valviraa.



Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikoélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettomén ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisesta.
Toimintayksik6lld on ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.
Hammashoito: Kangasalan ldhiaseman suunterveydenhuollon ajanvaraus 03 3845323
Kiireetdon sairaanhoito: Pirhan nimedmadn lddkdrin vastaanotto Kostiakodilla joka toinen viikko.
Muina aikoina konsultoidaan tarvittaessa Pirhan nimedmaéa takapdivystdjaa.
Kiireellinen sairaanhoito:

- Pirhan puhelintakapédivystys

- hatatilanteissa yleinen hédtanumero 112

- ensiapu ja hdtdensiapu aloitetaan Kostiakodilla henkilokunnan toimesta

Kostiakodin hoitohenkilokunta ottaa asukkaista ladkdrin madrddmat veri- ja virtsandytteet. He myos
tarvittaessa kontrolloivat asukkaiden verenpainetta, painoa ja lampdd. Erikoissairaanhoitoon

ohjataan ladkérin lahetteelld.

Ladkitysta tarkistetaan tarpeen mukaan ja ainakin kerran vuodessa. Tarvittavien mittausten avulla

seurataan laadkitystasapainoa.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pirhan osoittama vastuulddkari.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn
sadnnollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstdn perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmadisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijdn on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa
toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikolle ladkehoidon

vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai

epaselvistd menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai tarvittaessa. Sen toteutumista seurataan jatkuvasti

ja puutteisiin puututaan valittomasti.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

Ladkehoitosuunnitelman pdivittdmisestd vastaa johtaja yhdessd vastaavan sairaanhoitajan kanssa.
Ladkehoidon asianmukaisuudesta sekd toteutumisesta ja seurannasta vastaa johtaja yhdessa

vastaavan sairaanhoitajan ja henkil6ston kanssa.

HenkilOstoresurssit, suunnitelma ja valvonta

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddntd. Luvanvaraisessa
toiminnassa otetaan huomioon luvassa maddritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, madadrdstd ja toimintaympadristdsta.
Kostiakodissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

lIakkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Laitoshuoltaja tekee siivousty6td, osastoapulainen pesee asukkaiden pyykit, 1,5 kokkia hoitaa

keittidtyot.

Kostiakodilla  tyoskentelevdat ldhihoitajat tekevdt hoitotydtd sekd yhteisollisen- — ettd
ympadrivuorokautisen palveluasumisen puolella. Tydvuorolistaan on merkitty vastuuhoitaja aamu-,
ilta- ja yovuoroon. Hoitajamitoitus on noin 0,6 ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa.
Yhteisolliseen asumiseen tuotetaan palvelutuntien mukaiset avut. Tydvuorossa on aina vdhintdan
kaksi  lddkeluvallista  hoitajaa, joista toinen on yhteisollisen asumisen puolella.
Ympaérivuorokautisen palveluasumisen henkilostomitoitusta seurataan kuukausittain ja se

raportoidaan Pirhalle.

Sijaisia kdytetddn sairaus- ja vuosilomilla. Sijaiset ovat koulutettuja, pitkddan Kostiakodilla sijaisina
tai vakituisena tyOskennelleitd henkilditd. Uusille sijaisille jarjestetddn perehdytys. Myds sijaisille

jarjestetddn ladkehoidon koulutusta.

Palkattaessa tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 98). Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja



terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd Julkisuosikista sekd tarkastetaan

rikosrekisteriote. Uusi tyontekija perehdytetddn perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma

riittdvd suullinen ja Kkirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitda
ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Puolivuosittain laaditaan koulutussuunnitelma.

Henkilokunnalle jdrjestetddn tdydennyskoulutusta omana toimintana esim. ensiapukouluttaja tulee
Kostiakodille jarjestimddn tarvittavan koulutuksen tai koulutus jarjestetddn etdnd. Henkilokunnalla
on mahdollisuus osallistua Kostiakodin ulkopuolella jarjestettdviin koulutuksiin tyOnantajan

kustannuksella ja tydaikana.

Ladkeosaamisen koulutusta jdrjestetddn jatkuvana verkkokoulutuksena. RAI-toimintakykymittarin

kdyttdéon on liitetty tunnusluvuilla kdytossa oleva jatkuva koulutus.

Pelastussuunnitelma, varautuminen ja tietoturva

Yhteisty0 palo- ja pelastusviranomaisten kanssa sddnnéllistd. Viimeisin palotarkastus on tehty
16.1.2026. Alkusammutuskoulutus henkil6kunnalle on jarjestetty 6/2024.

Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty 1/2026.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddddannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalld mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavand pidettavéksi,

mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 2/24 yhteistydssd EasyGDPR:n kanssa ja pdivitetddn vuosittain.
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaa Kostiakodin johtaja yhdessa hallituksen

puheenjohtajan kanssa.

Poikkeamaprosessi ja kirjaaminen

Poikkeamat kirjataan Hilkka-jdrjestelmédédn, sekd niistd tehdddn Haipro. Asukasta ja omaisia
informoidaan tarvittaessa. Poikkeamat kasitelldadn sddnnéllisesti viikkopalavereissa tai, vakavan
poikkeaman ollessa kyseessd, viipymattd. Ladkehoidon poikkeamissa konsultoidaan lddkérid ja

kirjaukset toimenpiteistd tehdaan Hilkka-jarjestelmaan.

Ladkehoidossa havaituista poikkeamista tehdddn HaiPro, esimerkiksi ladkejakovirheistd, lattialta

l6ytyneistd ladkkeista tai jos asukas kieltdytyy ladkkeen otosta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymadttomaélld on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa
myo6s hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Kostiakodin johtaja Kirsi Koponen, Asevelitie 4, 36600 Palkéne, kirsi.koponen@kostiakoti.com tai

Kostiakodin ~ hallituksen  pj. Reetta ~ Mathier,  Asevelitie 4, 36600  Pilkine,
reetta.mathier@kostiakoti.com

PIRHA:n kirjaamo, kirjaamo@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavan ~ numero: 040 504 5249,  puhelinaika ma-to klo  9-11

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Potilasasiavastaavan numero 040 190 9346, puhelinaika ma-to klo 9-11

potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitad kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12; to klo 12-15)

Puhelinpalveluun kannattaa jdttda soittopyynto, jolloin ei tarvitse jdddad jonottamaan, vaan neuvoja
soittaa takaisin. Puheluihin vastataan soittojdrjestyksessd, joten neuvojan takaisinsoitto voi tulla
nopeastikin.

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteyttd kuluttajaneuvontaan.

Kostiakodin johtaja kdsittelee asia ja antaa siihen Kkirjallisen vastauksen kohtuullisessa ajassa.
Muistutus viedddn Kostiakoti ry:n hallituksen késittelyyn, jos muistuttaja vaatii tai johtaja katsoo

asian sitd vaativa. Muistutus ja siihen annettu vastaus viedddn aina palvelun tilaajalle tiedoksi.

Muistutuksen kasittelemid asioita kdydadn lapi henkilokuntapalavereissa ja korjaavat toimenpiteet

kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Muistutukset késitellddn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn viikon kuluessa muistutuksen

saapumisesta. Vakavat tapahtumat kasitellddn valittomadsti sekd saatetaan tiedoksi tilaajalle.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvida. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista

antamalla asiaa koskevan madrdayksen 1/2021.

Tyontekijat ohjataan rakenteiseen kirjaamiseen. Ohjataan asukastietojdrjestelmien kaytto. Jokainen

hoitaja kirjaa vuorossaan hoitamansa asukkaan huomiot.
Asukkaiden arjen mielekkyys ja hoidon laatu

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvadt pdivittdiseen

liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Toteutamme kuntouttavaa tydotetta. Asukkaan annetaan tehdd mahdollisimman paljon itse.
Jarjestetddn viriketuokioita sekd hartauksia. Kostiakodilla kdy my0s vapaaehtoisia tdtd toimintaa

toteuttamassa.

Asukkaiden ulkoilutuksesta huolehditaan. Kesdaikaan tulee my6s koululaisia asukkaita

ulkoiluttamaan seké seurustelemaan heiddn kanssaan.

Asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan asukaskirjausten avulla, sekd RAI -

toimintakykymittareiden perusteella.

Kostiakoti tarjoaa yksilollisid, ikdihmisen tarpeista ldhtevid palveluita. Henkilékunta kunnioittaa ikdihmisen
itsemadrdamisoikeutta ja toteuttaa kuntouttavaa tyootetta. Asukas kohtaa yhdessd omaisten ja henkil6kunnan

kanssa rohkeasti ja turvallisesti vanhuuden eldménvaiheen ja kuolemankin.

Hyvéén perushoitoon Kostiakodilla kuuluvat puhtaus, ravitsemus, liikunta ja hyva mieli. Jokaisen
asukkaan tarpeet huomioidaan yksilollisesti ja toiminta suoritetaan asukkaan omia voimavaroja
hyodyntden. Kaikkien tunteiden ndyttdminen on sallittua. Asukkaiden pitdd tuntea olonsa
turvalliseksi ja heilld pitda olla tunne, ettd heistd valitetdan.

Tarkein asukkaan hyvinvointiin vaikuttava tekijad on osaava ja hyvinvoiva henkilékunta.
Henkilokunta kéyttdd tydvdlineend omaa persoonallisuuttaan, siksi henkilokunnan jaksamiseen ja

motivointiin kiinnitetddn erityistd huomiota.

Asukkaat ruokailevat ruokailutilassa yhdessd. Huoneessa ja vuoteessa ruokailua véltetddn.
Ruokailutilanne on kiireeton. Hoitohenkilékunta seuraa, pystyvidtké asukkaat ruokailemaan
itsendisesti ja auttavat tarvittaessa. Ruoan kulutusta tarkkaillaan. Véhdn sydville tarjotaan
runsaskalorista ruokaa. Soseutettua ruokaa tarjotaan, jos ruoan hienontamisessa tai nielemisessd on

ongelmia. Asukkaiden yksil6llisid toiveita ruoan laadusta ja mddrastd huomioidaan.

Ruuat valmistetaan Kostiakodin keittiossd puolivalmisteista. Ruoka-aineet tilataan Keskolta,
toimitus kerran viikossa. Kuorman purun yhteydessa tarkastetaan tuotteiden pakkausten eheys seka
ettd tuotteet on toimitettu oikeassa lampétilassa. Tuotteet siirretddn viipymattd oikeille paikoilleen.

Mikali tuotteissa havaitaan poikkeamia, asiasta reklamoidaan valittémasti Keskolle.

Asukkaan hyvddn kohteluun kuuluvat ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen. Asukkaan etu, toivomukset, mielipide ja yksilolliset
tarpeet on otettava huomioon. Huomioon on myos otettava asukkaan didinkieli ja kulttuuritausta.

Asukkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos
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asukas ei kykene osallistumaan suunnitteluun, pitdd tahtoa selvittdd yhteistydssa hédnen laillisen

edustajansa, omaisen tai muun ldheisen henkilén kanssa.

Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lddkari tekee
kirjalliset padtokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd

rajoittamistoimia koskevaa péatostd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa olevaksi.

Rajoittamistoimenpiteitd vdltetddn mahdollisimman pitkélle. Rajoitustoimia pyritddn valttdmdan

mm. ldsndololla ja juttelulla sekd asukkaalle mielekké&dlla tekemisellé.

Tarkein asia laadun kehittdmisessa ovat asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan péivittdiset
kontaktit ja vélittomasti saatu palaute. Henkilokunta kuuntelee asukkaiden ja omaisten toiveita ja

ehdotuksia, henkil6st6 tuo saamansa palautteet esiin osastopalavereissa.

THL:n  asukastyytyvdisyyskysely = joka  toinen  vuosi.  Kostiakoti  jarjestdd  itse
asukastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi. Palautetta annetaan myds suoraan henkilokunnalle ja

johtajalle.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 278 2 mom velvoittaa kerddméan
sadnnollisesti palautetta asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltddn sekd palveluyksikon
henkil6stoltd. Asiakaspalautetta otetaan vastaan pdivittdisissa kontakteissa asukkaan ja heiddn
omaistensa kanssa. Keskusteluyhteys asukkaiden ja omaisten kanssa pidetddn avoimena ja
vuorovaikutteisena. Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus jattdd kirjallinen palaute nimen kanssa
tai nimettdbmdnd palautelaatikkoon, joka sijaitsee ympérivuorokautisen asumisen puolella
sisddntuloaulassa. Palautteeseen otetaan kantaa heti, jos mahdollista, ja asioita viedddn
osastokokouksiin késiteltdviksi. Kirjallisia palautekyselyitd on tehty sddnnéllisesti omaistenpdivien
yhteydessd. Palautteet kasitellddn henkilokunnan kesken osastopalaverissd ja Kostiakoti ry:n
hallitus saa tiedon tuloksista. Toimintaa kehitetddn asukkailta ja omaisilta saadun palautteen

perusteella.

Tarkein asia laadun kehittdmisessd ovat asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan pdivittdiset
kontaktit ja valittomasti saatu palaute. Henkilokunta kuuntelee asukkaiden ja omaisten toiveita ja

ehdotuksia, henkildstd tuo saamansa palautteet esiin osastopalavereissa.
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Kerran kuukaudessa pidetddn asukaspalaveri, jossa kdyddan ldpi ajankohtaisia asioita ja asukkaat

saavat kertoa toiveitaan ja antaa palautetta toiminnasta.
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